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��# ���)����� �& � � � � � � � �� �

��# ��**���$*���*� �� � ������ ���	�
����� � � � � ���	���
�� �

�# �����!��� �" � � � � � � � �� �

�1# �����*���� �� � � � � � � � �� �

�2# ��**�**�33�� �� � � � � � � � �� �

��# ��**�$��� �� � � � � � � � �� �

�6# �������� �� � � � � � � � �� �

�8# ��(��*:�� �� � � � � � � � �� �

�9# ��,���� �0 � � � � � � � �� �

�# �� ���.3*����� �� � � ����	�
�� � � � � ����	�
�� �

�# �� �?��*�)� �? � � � � � � � �� �

�# �� ���@���� �� � � � � � � � �� �

# �� �%��:� �% � � � � � � � �� �

1# ��������������� �� � � � � � � � �� �

2# ������&�:���� �& � � � � � � � �� �

�# ����� �� � � � � � � � �� �

6# �:����.�� �; � � � � � � � �� �

8# ���!��� �
 � � � � � � � �� �

9# -���*)�,����� -� � � ��	������� � � � � ��	������� �

1�# 
�����"*����� 
" � ��������� ���������� 
���������� � � � 
�	�������	� �

1�# ��$������������ �� � � � � � � � �� �

1�# ��$���&�:���� �& � � � � � � � �� �

1# �����**��� �� � � � � � � � �� �

11# ��@�*� �/ � � � � � � � �� �

12# ����� �� � � � � � � � �� �

1�# 0��.���� 0� � � 
��������� � � � � 
��������� �

16# 0��!����� 0� � � � � � � � �� �

18# A �*���!���� A � � � � � � � � �� �

19# A �*��0��!����� A 0 � � � � � � � �� �

2�# A �*���*��� A " � � � � � � � �� �

2�# A )�.��!� A % � � � � � � � �� �

2�# �.���������.��� �� � � � � � � � �� �

2# >$�.� >� � � � � � � � �� �

21# -$�����
���� -
 � � � � � � � �� �

22# �#�#�0��!���"*����*� 0" � � � � � � � �� �

2�# �����������������
"*����*� �- � � � � � � � �� �

26# ������� ��� � � � � � � � �� �

28# �!!��!����������
�����*� �� /// �� �� �� �� �� �� �� ��

29# �$(������ /// �������	�� ����	��
�� 
���������� �� �� �� �
�������	�� ��

��# 
�3�����!������)�
������($����*������.3��)���
+�������-���*� /// � � � � � � �� �

��# �����*�B&������+$*���**C B�C �� �������	�� ����	��
�� 
���������� �� �� �� �
�������	�� ��

&���"4���	�A 
"��'"��

28���# ///

28���# ///

28��# ///

28998# �$..��)������.�����!�
 ����'��*�����4����28����.�
�,����� �3�!�� /// �� �� �� �� �� �� �� ��

28999# �����*�B4���*�28��������$!��
28���3�$*�28998CB4����28�
�(�,�C /// �� �� �� �� �� �� �� ��

B4C�4����*����������������'�4����*���"�*$�����������������&�.�������

>D�B
C�
�!�*������'����'��.�������

>*D�BEC�E$��������'�E$����������������������
���*$���D�B�C����!�(���'�
�3�����!�

�������*����!�(�������33��,������ ������$�3�$*�4���*��������*����D�B�C��������������(�,��'��������� ������ �����($*���**��������*����#

B�C�"�*���������$.(������4���*3��*�*��@��3����������������������������#

-��.�$.*���������������()�*�����(�*������!��!��3����.��:��#�

��1



STATEMENT AS OF MARCH 31, 2016 OF THE  UnitedHealthcare of New England, Inc.

 15 

���������	�

����������
����������

�	
�������������������

���������	�
��

���
�������
��	�

���������

��������������

���

����������������������

����������	���

�������	�


�������
��
���

����

���������

�������������

���

����������������������

���������	�
��

�����	�	��
��	�

����������

��������������

���

����������������������

����������	���

��������
����

��
 ���!���
��	�

����������

��������������

���
����������������������

����������	���

��������
�����


��	�
��������

��������������

���
����������������������

���������	�

�����
"��#�	���


��	�
����������

�	
�������������������

$����
%�#���

������!��
��	�
����������

�	
�������������������

������
�����

����
��
��
������


�����
��	�
���������

�������������
���

�	��������������������

������
�����
����


��
&��������
��	�
���������

���

�	
�������������������

����������	���

��������
����

��
'����
��	�
����������

��������������
���������

����������������������

����������	���
��

�������#�����
��	�

����������
�������������

���

����������������������

������

����������#�

"��#�	���
((�)*+

����������

����������������������

',����
�����

�����
((�)*+
����������

�	
�������������������

�����
��

�������	�
��
���


�����
��	�
����������

��������������

�� 
����������������������

�����
��

"��#�	��


)-������+
(��
��������

�!"#$%&'������������

',����
-�����

.���!�����
��	�

���������

����������������������

',����
�����

�����
)��+�
��	�

����������

�������������

���

����������������������

',����
�����

�����
)�$+�
��	�

��������

��������������

���

����������������������

',����
�����

�����
)��+�
��	�

�������

��������������

���

����������������������

 �����
%���

/����	���

����������
��������

�	
�������������������

����������	���

(���
�������	�

�������
��������

��������������

�� 
�(��������������������

!�������������	��	��

�!��	�
��	�
��������

����������������������

 �����
%���

�������	�
�������

���������
��������������

�� 

����������������������

���
"�#���

�������	�
�������

����������
�������������

�� 

����������������������

���
"�#���
(���

�������	�
�������


��
����������
����������

�������������
�� 

����������������������

����������	���
�����������

�����
((�)*+
����������

�	
�������������������

�01 
��������

)"��+�
(��
���������

��')$'*�����������

���
�����������

"��#�	���
��	�
���������

�	
�������������������

����������

������������
��	�

����������

�	
�������������������

��!���

����������
����������

�	
�������������������

/. 
������!��

((�)*+

����������

�	
�������������������

/������.2&23

 �#������


"��#�	���
((�)*+
����������

�	
�������������������

/������.2&23

)%."+�
��	�
���������

�	
�������������������

/������.2&23

�"�
��	�
���������

�	
�������������������

/������.2&23�

��	�)45+
��������

����������������������

$��#��
2,�����

��	��������
����������

��	�������������������

�"�
 ��6���

((�)*+

�������

��+�������������������

.2&23
�������	�

"��#�	���
��	�
����������

��	�������������������

����������

/��������)7+)4+

����������

����������������������

����������

 ����
8�������


((�)*+
����������

�	
�������������������

%���
�������

��	�)9:+
��������

�	
��������������������

'�����!��

��	�)9;+
����������

�	
�������������������

'�����!�
.��<
�����	�
��	�
����������

�	
�������������������

.�
1 ������

"����
�����	��

$�������
��	�
����������

�	
�������������������

����������
 ����
��	��������

���	
���������������������������������������� �����������

���������	��	
���	���

$���.&

������!��
��	�

�	
���������������������������,

$���.&
�����

��	�

�	
���������������������������,

.�6���
.���	��

�������������

��������������������������

���������	�
����������������������������������������������������������������������	������

�����������	�
������
�������



STATEMENT AS OF MARCH 31, 2016 OF THE  UnitedHealthcare of New England, Inc.

 15.1 

(��=����

����2�)4*+
���������

���#-%.'/�������������

(��=����
<
���	�����
���	����


"���
���������

���#-%.'/�������������

(��=�����
" �"�

"���

���������

���#-%.'/�������������

�.�(
�����������

"�>�����

����������

�0%1"$2�%#.�������

2��
?
2������

��
$�	����!��

���������

(���)*@+

�!#'34/�����������������

�

���	�
"�A��

(���)*5+
��������

�!#'34/�����������������

-��B��
.���	��

�����
"���)9C+

����������

�!#'34/������������

����
(����	���	��

����	���DE��

(���)74+
���������

�!#'34/������������������

����
�����	��

%�����	�


����	���DE��

(���)7;+
��������

�!#'34/�����������������

"����
"��#�D��

���!�����
��

"�A��
(���)**+

�!#'34/����������������

�������
�.�

"���)F*+
���������

�!#'34/����������������

�����
����
<
2�������
��


���������
��=��	�

 ����
(���)97+
����������

�!#'34/�����������������

�������
��#�����

��
$�!����!�

(���)77+
���������

�!#'34/�����������������

2���
?
2������

��
"��#�D��

�����������

"���)*:+
����������

�!#'34/������������

2,	������
"��#�D��

-���G��	��

"���)9*+
����������

�!#'34/�����������������

�������
������

���!��
"���
���������

�!#'34/�����������������

����
�����H�	��

.G��	�


������	�����

"���)4;+

�!#'34/����������������

��!���
����������
)'�����+

���������

��'*'&'�����������

����������
 ����

�����������
(���)75+
��������

��')$'*��������������

����������	���

�����������
�


"�>�����
���������

�0%1"$2�%#.�������

����������	���

�����������
��


"�>�����
���������

�0%1"$2�%#.�������

����������	���

�����������
���


"�>�����
���������

�0%1"$2�%#.�������

����������	���

�����������
�8


"�>�����
��������

�0%1"$2�%#.�������

�����
��
/����
��

��#�������
��

����	���DE��)7:+

���������

�!#'34/����������������

�� 
-�����

����	���DE��
"���

�!#'34/�����������������

����������	���

�����������
�
-�8�

��������

��"-5"#/'*&6������

����������	���

�����
���#��

(�����)5+
���������

��*&4'�����������������

����������	���

�����������
��


-�8�
�������

��"-5"#/'*&6�������

/������.2&23

������
������!�


(��
���������

��'*'&'��!�������

/������.2&23

������
(�����

���������

��'*'&'��!��������

2,��������

(�!���	�
-���
(��

����������

��'*'&'�!��������

/������
.2&23

(�����)99+
��������

�78��������������������

2( 
/I2
���������

�	%2'4����������������

/������.2&23

(�����
���������

�8%#&46-'*�� ��

2,��������
���

.���
�������	�


((�)*+

��#'9�������������������

/������
.���,

$��J����

(�����)47+

��'*3'*4'��������������

/������.2&23

K����
(�����)7F+

���������

�8"*)'�������������������

����������
 ����
��	��������

�������������	
���������������������������������������������������

���������	����	��������	���

����������	���

��������!
0

�������	�


"��#�	�
)-��L��!+

����
(��
�������

��54*'�����������������

����������	���

2�����
"�>�����

����������

�0%1"$2�%#.������

(��=�����
"���
���������

���#-%.'/������������

��!��!�����
�

�������M��	�

.����
$�������


(���)F5+

�!#'34/�������������������

����������	���

�����������
8


"�>�����
����������

�0%1"$2�%#.������

�'�
����	���DE��

"���)F+

�!#'34/������������������

�'�
?
��=��	��

'�	��N!�	��

���!�����
"���


�!#'34/���������������

�."
?
������
��

.�������DO�
�

"��#�D��


/����	H��	��

"���

�!#'34/��������

�������

.���������

�������

(���)FF+

�!#'34/�����������������

��������

����	�����
��


������6�	�
(���

�!#'34/��������������������

$�����!��

&��!�N��	�
���

���!��
(���

�!#'34/���������������������

&���6
.���	���

��	����
(���

�!#'34/��������������������

'���
 ��6��

"�������


)�������+
(�����

��#"/'*&���������������

����������

 ����


�����������
 �
���������

��')$'*������������

���������	�
����������������������������������������������������������������������	������

�����������	�
������
�������

�����
���������

"��#�	���
��	�
����������

�����������������������

���������	��	
���	���



STATEMENT AS OF MARCH 31, 2016 OF THE  UnitedHealthcare of New England, Inc.

 15.2 

.���	�

���������

������
��	�
��������

��������������

���
�:0�������������������

.���	�
�����

�����
��
/�������


��	�
���������

��������������

���
�:0�������������������

�����
%,�
((�)*+
����������

�:0�������������������

.���	��

$�����������

"��#�	���
((�)*+

�������

�:0�������������������

���������
����

�������


������!�
�����
���������

�:0�������������������

���������
����

�������
.���	��

 �����
��	�
���������

�:0�������������������

���������
����

��������
��	�
���������

��������������

���

�:0�������������������

'#������
��	�
��������

�	
�������������������

����������	���

���!����


"��#�	���
��	�
��������

��;�������������������

����������	���

��������
����

��
$�,���
(�(���)*+

��������

��������������

���
��+�������������������

2#��	���

�����6����#�

"��������
��	�

���������

�	
�������������������

3(�����

����������
���������

��	�������������������

����
�����#����

����
"���
������

�������	�
�������

���������

��������������

�� 
��<�������������������

3(�����

����������
�����

���#��
(�����)7@+

���������

��*&4'����������������

����
�����#����

����
 ����

.���!�����

((�
)*+
���������

��	�������������������

����
�����#����

����
��
$�,��


�������	�
�������
����������

��������������

�� 
��+�������������������

����
�����#����

����
1 ��	�����


�������	�
�������
���������

�������������

�� 
�(��������������������

"��	����

-�������
((�)*+

����������

�	
�������������������

����������	���

"��	����
-�������


((�)*+
��������

��
�������������������

"��	����
��	�
���������

��	�������������������

"��	���
��
���

�����
����
��	�

���������

����������������������

&����
-�����

���#������
��	�

���������

�	
�������������������

&����
-�����

���#�����
��

�����������
��	�

���������

8*�1�8""*"

�������
����������������������

&����
-�����

���#�����
��

���������
��	�
��������

�������������

���
��0�������������������

&-�
"��#�	��
��

���
����
����
��	�

����������

����������������������

��#���
��	���	

&����

���������

��������������

�0� �������

��=�������������������

�������
��	���	

&�����
��	�
���������

��������������

���

��+�������������������

���
"�6�������

������!��
((�)*+

����������

��+�������������������

�����	����
�����

����	�
��
$�,���


((�)*+
���������

��������������

���
��+�������������������

����������

.������
0

8������


"��#�	���
((�)*+
����������

�	
�������������������

����������

��#������
((�)*+

��������

��
�������������������

���'�2�
��	�
����������

�	
�������������������

�.%�
��	�
����������

�	
�������������������

�����������

�������������


((�)*+
����������

�8��������������������

����
������!��

��	�

��������

�	
�������������������

����������	���

�������	�


�������)45+
����������

��������������

�� 

����������������������

����������	���

�������	�
�������


��
��������
��������

�������������

�� 
��0�������������������

����������	���

�������	�
�������


��
���
����
����������

������������

�� 
����������������������

',����
�����

�������	��
��	�

���������

�������������

�� 

����������������������

����������	���

"��#�	�
((�)*+

���������

�	
�������������������

&��	��
������!

"��#�	���
((�)*+

� ��������������������

�������	�
(���

�������	�
�������


��
���
����
��������

��������������

�� 
����������������������

����������	���
��

���
.�,�	��
��	�

����������
��������������

���

����������������������

'����
��'�

((�)*+

����������

��	�������������������

.�."�
�������	�

%�����	���
((�)*+

����������

��	�������������������

����������	���
��

���
2�!�����
��	�

��������
��������������

���

�<��������������������

����������	���

��
'����
��	�
����������

��������������

�� �������

����������������������

����������	���
��

K���	���
(��)9+):+

���������
��������������

���

�8������������������������

'�����
����	��

��	�

����������

�������������

���

��	�������������������

.�."�
(���
���

�����
�������	�


�������
���������

�������������

�� 
��	�������������������

�����	����
�����

����
��
.��������


��	�
����������

��	�������������������

.&<����#�����

���	�	�


����	������
��	�
����������

�������������

���
��	�������������������

��	�������
��

���J����
��	�
����������

��������������

�� �������

��;�������������������

��	�������
��

���������
��	�

���������

��������������

���

����������������������

����������	���

��
'��������
��	�

���������

�������������

���

��8�������������������

����������	���

-������
��
$�,���


��	�
���������

��������������

���
��+�������������������

��	�������
(���
���

�����
�������	�


�������
����������

�������������

�� 
����������������������

���
��
����������
���������
8*�1�8""*"
�������

����������������������

��	�������
��

��#����
��	�
���������

��������������

���

��=�������������������

����������	���

��
'��!���
��	�

���������

��������������

�� �������

��<�������������������

����������	���
��

1�����!���
��	�

����������
�������������

�� �������

�(��������������������

��	�������
(���

�������	�

�������
����������

�������������
�� 

����������������������

�����
���������
"��#�	���
��	�
������������������������������������������������������������������������������������������

����������	���

-������
����
��

����������
����������

���

����������������������

������	��
��	�
���������

�	
�������������������

����������	���

��������
����

��
�����������
��	�

����������

����������������������

"�������,

�����
������!��


((�
����������

�	
�������������������

"�������,

�����


�������	��
��	�
���������

��������������
�� 

��0�������������������

.��	�
������!��


��	�

����������������������

.��	�
8�����

�����
��	�

����������������������

���������	�
����������������������������������������������������������������������	������

�����������	�
������
�������

���������	��	
���	������������	����	��������	���



STATEMENT AS OF MARCH 31, 2016 OF THE  UnitedHealthcare of New England, Inc.

 15.3 

����������	���

��
���6����
��	�

���������

��������������

���

��0�������������������

����������	���

��
���J����
��	�

�������

�������������

�� �������

��;�������������������

���J���

�����	����
����


��	�
���������

��;�������������������

����������	���

��
���������
��	�

���������

��������������

���

��<�������������������

����������	���

��
���������
��	�

��������

������������

���

����������������������

����������	���

��
/�������
��	�

����������

��������������

���

�:0�������������������

����������	���

��
���������
��	�

���������

��������������

���

��0�������������������

����������	���

��
(���������
��	�

�������

��������������

���

�0��������������������

����������	���
��

��
.��������
��	�

���������
��������������

���

��
�������������������

����������	���
��

��
.��<�����	�
��	�

���������
�������������

���

��	�������������������

����������	���
��

��
.������
��	�

����������
��������������

���

����������������������

����������	���

��
.�����������
��	�

���������
��������������

���

�� �������������������

����������	���

��
 ���!���
��	�

����������

�������������

���

����������������������

����������	���
��

����
���������
��	�

��������
�������������

���

����������������������

����������	���

��
$�,���
��	�
����������

��������������

���

��+�������������������

����������	���

��
����
��	�
����������

�������������

���

�7��������������������

����������	���

��
1 ��	������
��	�

����������

�������������

���

�(��������������������

����������	���

"��#�	��
�������


��
��
%�#��

8������
��	�
���������

�	
��������������������

����������	���

����
��
��
%�#��

8������
��	�
����������

��������������

���
��0�������������������

������
�����

�������	�

�������
���������

�������������

�� 
�(��������������������

����������	���

�������	�
�������

��
��
%�#��
8�����

��������

��������������

�� 
��0�������������������

���!�6������

�����


�����������
��	�
��������

��������������

���
�:0�������������������

"������

.�	��!��
�����

������
��	�
���������

����������������������

"�����
�����

"��#�	���
��	�
�������

��=�������������������

"�����
�����
���

(���
�������	�

��������
��	�
��������

�������������

�� 
��=�������������������

�����
����
��

��#����
��	�
�������

��������������

���

��=�������������������

"�����
�����<����

'������
��	�
���������

��=�������������������

"�����
��#���

�������������


��	�
���������

��=�������������������

-���#�����

�����	���

'������
��	�
���������

��=�������������������

/�����
����

�����	��
��	�
��������

��=�������������������

�����
������
��	�
���������

��=�������������������

"�����
����

.���	��
�����	��


��	�
��������

��=�������������������

�������
��#���

�����
�������


��	�
���������

��=�������������������

/�����
�����

����
"��#�	��
���������

��=�������������������

"������

.���	��


����	�����
��	�
�������

��=�������������������

����������	����

��	�

����������

�	
�������������������

�����
���������
"��#�	���
��	�
������������������������������������������������������������������������������������������

���������	�
����������������������������������������������������������������������	������

�����������	�
������
�������

���������	����	��������	��� ���������	��	
���	���



STATEMENT AS OF MARCH 31, 2016 OF THE  UnitedHealthcare of New England, Inc.

 15.4 

(�������
������

��	�

��������

�	
�������������������

(�������
2���
��	�
����������

�	
�������������������

.����	�

.���!����

"��#�	���
��	�
����������

�	
�������������������

.��
%���
2���

������!��
((�)*+

����������

����������������������

7*;
������

.���	���
((�)*+

����������

����������������������

(�������

�		����6��
����

'�!���J�����


((�)*+
��������

�	
�������������������

'���
��#���

�		����6��
����

'�!���J����
((�


)*+
������

�	
�������������������

'���
�������#�

���
�����	�
�����


��	�
��������

�	
�������������������

'���
�����	��

"��#�	���
��	�
����������

�	
�������������������

�����6����#�
����

"��#�	���
��	�
����������

�	
�������������������

�����6����#�
����

"��������
((�)*+

���������

�	
�������������������

��#���
.���	��

"��#�	��
((�)*+

����������

��=�������������������

1���.��
.���	��

.���!�����

��	�)*;+
����������

��+���������������������

1���.��
.���	��

.���!����
��

/�������
��	�
����������

�:0���������������������

������
����

$������������


((�)*+
��������

��+���������������������

%0�
/�����

/�����
��������


((�)*+
����������

��+���������������������

.���	��

����������


"	����
��
������

������
((�)*+

��������

��+���������������������

���������
��	�
���������

�	
�������������������

��"��%�"
��
���

����
����
��	�
����������

����������������������

��"��%�"
��
���

����
.���!�����


��	�
����������

������������������������

/��
������
��	�
���������

�	
�������������������

/'%
�2�($�
'/

�%�I'���
����

�������

��;�������������������

��������
��

$���������
��	�

���������

����������������������

��������
"��#�	��

�������
��������

����������������������

��"��%�"
��
$�,��

�����	���

 ����)*7+
����������

��+���������������������

�����	�
��������

������!��
��	�
��������

����������������������

'���
�������#�

���
�����	�
����

��
$�,���
��	�
��������

������������������������

'���
�������#�

���
�����	�
����

��
�������#�����


��	�
���������

������������������������

�����6����#�
����

������!��
((�)*+

����������

�	
�������������������

'��������

������!��
((�)*+

����������

�	
�������������������

'����
��	�
������

�	
�������������������

�����
���������
"��#�	���
��	�
������������������������������������������������������������������������������������������

12"$.2&

���	�	�
�������


((�)*+)F9+
���������

�	
�����������������������

�����6����#�

%�����
((�)*+

��������

����������������������

��������
.���	��

.���!�����

((�)*+)F7+
���������

�	
�������������������

����2�($�

/�����
��
(���

"�		����

((�)*+)F4+
��������

��������������������������

��������
�����

�����


.���!�����
((�

)*+

��������

�	
�������������������

'���
�����	�

������!��
��	�


)*F+
����������

�	
���������������������

'���
�����	�

����������

������!��
��	�

����������

�	
�������������������

��!��
����

������!��
��	�
���������

�	
�������������������

.��2,�����

��!��
�����
��	�


< '���

����������������������

��!������
%��	�

�����	����
((�


)*+
����������

����������������������

.��2,�����

��!��
����
��

-�����
-��	��


((�)*+
���������

�:0�������������������

��!��
����

."'�
((�)*+
���������

�	
�������������������

.��2,�����

&�#��������


((�)*+
���������

�:0�������������������

&1 ��
��
$����

-���
��	�
����������

�:0�������������������

���������
.���	��

.���!�����


((�)*+
����������

�	
���������������������

 �����
'������

��	�

��������

������������������������

&��<'�
"��!���

��������!


��������
((�
)*+

�	
��� ����

����
����	��

((�)*+)4C+

�	
�����������������������

��������

�����	�����
��	�

������������������������

��������

�����	�����
��	�

��������

������������������������

��������	
�	�������

��� �
���
���������

������������������������

���������	�
����������������������������������������������������������������������	������

�����������	�
������
�������

���������	����	��������	��� ���������	��	
���	���



STATEMENT AS OF MARCH 31, 2016 OF THE  UnitedHealthcare of New England, Inc.

 15.5 

�#��
�����

"�������
��	�
�������

�	
�������������������

�#��
���J����

��	�

��������

��;�������������������

�#��
K�����

����
��	�
����������

�8 �������������������

�#��

$���������
��	

��������

�	
�������������������

����
�����	��

.���	��


.���!����
?
���������
��	�
����������

��0���������������������

"�����
����

��������
��	�
��������

��0�������������������

�����	���
����

��������
��	�
��������

��0�������������������

����
������
��

�����
"��#�	���


��	�
���������

��0���������������������

��..
������!��

��	�

���������

�	
�������������������

�#��
��	�
��������

�	
�������������������

�����6����#�
����

������!��
((�)*+

����������

�	
�������������������

'��������

������!��
((�)*+

����������

�	
�������������������

���8�
��	�)95+
���������

�	
��������������������

���8
."'�
��	�
���������

�	
�������������������

����
�����	��

.���	��


.���!����

�����������
��	�

���������

������������������������

.&
'���
��	�
����������

����������������������

���������

.���	��
�������


��	�
��������

8*�1�8""*"

�������
����������������������

���������
��
"��

-����������
��	�

����������

����������������������

���������
��

�������
��	�
��������

����������������������

���������
��

�����
8������

��	�)*4+
���������

������������������������

���������
��

%��������
��	�

�������

����������������������

���������
��

������
8������
��	�

��������

����������������������

���������
��

%�#�������
��	�

��������

����������������������

���	�����
8�����

�����	����
��

����������
��	�

����������

������������������������

���������
��

.�����
8������


��	�
��������

������������������������

���������
��
"��

����
��	�
���������

����������������������

����8�
��	�
���������

���������������������

�������
����	�

��'�
��	�
���������

����������������������

���������
��

$���	����
��	�

��������

����������������������

���������
��

����
8������
��	�

��������

����������������������

����
�����

'�����
�������	�

"��#�	���
��	�
���������

������������������������

8�����
�����	����

�������
��	�
���������

����������������������

'����
��	�
������

�	
�������������������

�����
���������
"��#�	���
��	�
������������������������������������������������������������������������������������������

���������	�
����������������������������������������������������������������������	������

�����������	�
������
�������

���������	����	��������	��� ���������	��	
���	���



STATEMENT AS OF MARCH 31, 2016 OF THE  UnitedHealthcare of New England, Inc.

 15.6 

�����,�����
��	�
����������

�:0�������������������

�����,����
����

((�)*+

���������

�:0�������������������

'��������

������!��
((�)*+

����������

�	
�������������������

�������	�

�������	�
�������

���������
��������������

�� 

�(��������������������

������������
��	�
����������

�	
�������������������

&����	�
(������!

�������
��	�
��������

�	
�������������������

�����
-���#�����

�����

���������

����������������������

��"�
-���#�����

�����
�����

����������
��������

8*�1�8""*"

�������
����������������������

�����
-���#�����

�����
��
���

�����
�������
��	�

����������

������������������������

'���
�����
0

$�	�����!�
)�"+�


((�)*+
���������

������������������������

(�!���	�
������

��	�

����������

�(��������������������

'��������

/����	���


"��#�	���
��	�
��������

�	
���������������������

'���
-����
��	�
���������

�7��������������������

'��������
����

"��������
��	�

����������

����������������������

.���!��
�����	��

�������
��	�
����������

����������������������

���
 ����
���
��

���
�����
��	�

����������

����������������������

���
 ����
��

�����������
��	�

��������

8*�1�8""*"

������

����������������������

'���
-������	��

��	�

���������

��0�������������������

�����
%�����	�

�������
���
��

���
�����
��	�

��������

������������������������

����
'��

������!��
��	�
���������

�	
�������������������

����
'��
�����

.���!����


�����
%�	��
��	�

��<���������������������

'����
��	�
������

�	
�������������������

'���
"��#�	���

��	�

����������

�	
�������������������

������7C;�

((�)*+

��������

�	
�������������������

%����
������

��	�)4:+
����������

�	
����������������������

����,
�����

"��������
((�)*+

�������

�	
�������������������

'��������

�����������
-�8�

���������

��"-5"#/'*&6��������

'���
�����
0

$�	�����!�
)�����+

���#��
(�����)*9+

���������

��*&4'�������������������

'���
�����
0

$�	�����!�


"��#�D��
��
-�����

(���)9F+
����������

�!#'34/��������������������

'���
�����
0

$�	�����!�


)"��!�����+
���

(��

� 4*.'>�#"����������

'���
�����
0

$�	�����!�

������!�
)�"+�


((�)*+
����������

������������������������

'���
�����

"��#�	��
)������+


(��
���������

��'*'&'�!����������

'���

.���!����

��������!


)"���!���+
����

(��

��������
��54*'������������������

�����
���������
"��#�	���
��	�
������������������������������������������������������������������������������������������

"������
��	�
���������

�	
�������������������

'�����

������!��
��	�
���������

�	
�������������������

'�����
((�)*+
����������

����������������������

'�����
��
��

.��<�����	�
��	�

�������

����?������

�	
�������������������

'�����
���

����
����
��	�
���������

����������������������

'�����
1 ���

��	�

��������

�	
�������������������

'�����

"��#�	���
��	�
����������

�	
�������������������

'�����
��
��

"����
��	�
���������

�	
�������������������

������

.���!�����
��	�

����������

�	
�������������������

�����
������
((�

)*+

����������

�	
�������������������

�����
1 ������!��

��	�

����������

�	
�������������������

�����
1 ���6���!�

��	�

������

�	
�������������������

�����
�����

�����#����

�������
����������

�	
�������������������

�����
1 ����P�

���
��������P�

������
((�
)*+

���������

�	
�������������������

�����
��
���
�����

��	�

���������

����������������������

�����
�����	���

��
���������
��	�

��������

����������������������

����
"��
<
"��#�D��
��

&���������

'�!���J�	�����

(���)7*+

�!#'34/�������������������

.��������	�
��

(���

�!#'34/������������

."(�

.���!����
((�

�	
���������������������

���������	�
����������������������������������������������������������������������	������

�����������	�
������
�������

���������	����	��������	��� ���������	��	
���	���



STATEMENT AS OF MARCH 31, 2016 OF THE  UnitedHealthcare of New England, Inc.

 15.7 

'����
��	�
������

�	
�������������������

����� ��
)���!

K��!+
(�����

���*.�8�*.��������

����� ��

�������
(�����

���������

��54*'�����������������

'���
"�������

�K
������!�

(�����
���������

�78������������������

����������
�K

(�����
��������

�78�������������������

'���
�K

"�������
 ����


(�����
���������

�78������������������

"	���"��	�

(�����

�78��������������������

'���
�����

"�������
)�K+


(�����
����������

�78�����������������

������

%��������


"��#�	���
((�
)*+
����������

���������������������

���������
((�)*+
���������

����������������������

'���
%�	���

��	�

��������

�	
���������������������

'���7C;�

((�)*+)94+
���������

�	
���������������������

��!���
0

����	�����

((�)*+

���������

���������������������

'���7C;

"��#�	���
��	�)7C+

����������

�	
��������������������

�����
$�	�����!�

�������
��

(�����
���������

��%6-#'/4'�������������

'�������!�
(���

"	���	���
��	�
���������

�	
���������������������

2��	����	

������
"������


��	�
����������

�	
����������������������

2,�	��#�
�����

%�����	���
��	�

����������

������������������������

'���
��6��	

"�	��
"��������


��	�
���������

�	
����������������������

$��
(����
 �����

��	�

���������

������������������������

'���

 �#������

"��������
��	�

��������

�	
����������������������

Q�����
"������

"��#�	���
��	�
���������

��	���������������������

Q""�

$�	�����!���

�����
���#��

(�����)*C+
��������

��*&4'����������������������

�����
���������
"��#�	���
��	�
������������������������������������������������������������������������������������������

'�������!��

��	�)@+

����������

�	
���������������������

'�������!��

������!�
((�)*+

�	
���������������������

'���
(�6��
��	�
����������

�	
�������������������

'���
(�6�

&����������
��	�

����������

�	
���������������������

'���

$�	�����!��
��	�

����������

�	
����������������������

'���
 ��6��

"�������


�����������
-�8�
���������

��"-5"#/'*&6���������

.����!

%�J��6�	�


������!��
��	�
����������

�	
����������������������

.��"����!����

��	�

����������

�	
����������������������

���"��#�

������!��
��	�
��������

�	
����������������������

���"
������!

�����

��������

�	
����������������������

.��"����!���

����
$�,���
��	�

����������

��+����������������������

'���
(���

"	���	��
)������+


��	�
���������

��'*'&'������������

����������
 ����

����������


"��#�	��
���#��

(�����)C+
���������

��*&4'�������������������

����������
 ����

 ��6��
�����	���

"��#�	��
(�����

���������

��#"/'*&�����������������

����������

 ����
 ��6��


"��#�	���
��	�)9@+
���������

��54/4>>4*"6���������

'���
�����
0

$�	�����!�

)��������+
��


(�)4@+
���?����������

��%6-#'/4'�������������

�����������

���	����!�	��

"��#�	��
��

(�����
��������

���?���������

��%6-#'/4'�������������

'���
�����
0

$�	�����!�
)�K+


(�����
���������

�78��������������������

'���
(�6�

�����������
)�K+


(��
����������

�78�������������������

'���
�����
0

$�	�����!�
/I<

((�)*+


�	%2'4@�7�
��������

'���
"�������

��
-�����
?
$�	����!��
�

"��#�D��
��


"�����
(���
)44+


�!#'34/������������������

���������	�
����������������������������������������������������������������������	������

�����������	�
������
�������

���������	����	��������	��� ���������	��	
���	���



STATEMENT AS OF MARCH 31, 2016 OF THE  UnitedHealthcare of New England, Inc.

 15.8 

'����
��	�
������

�	
�������������������

�����
���������
"��#�	���
��	�
������������������������������������������������������������������������������������������

'���%,
 ����

������!��
��	�
����������

�	
�������������������

*;7*7:5
-���

��������
(��6����


�������
���������

��'*'&'�!����������

��������

������!�
��
((�)*+

�������

�	
�������������������

'���%,

����������#�

"��#�	���
((�)*+

���������

��+�������������������

�����
-�������

"������
��	�
���������

����������������������

�%3
/����	��!
�

((�)*+

�	
�������������������

-���#�%,
��

��#����
((�)*+

����������

��=�������������������

'���%,
�-.
��

���������
��	�
����������

�	
�������������������

"��#��
"��	����

������	��
��	�

����������

�	
�������������������

��������
�����

"��������
((�)*+

��������

�	
�������������������

��������
"�>����
���������

�0%1"$2�%#.���������

"3�
�����

((�)*+

�	
�������������������

%,����
���#�����

�����

���������

����������������������

����	��
&��!

�����

���������

����������������������

.������
%���

������	��
��	�

���������

����������������������

���������#��
��	�
���������

��=�������������������

��������
.����

((�)*+

����������

�	
�������������������

��������

������	�
��

��#����
��	�
���������

��=�������������������

'���
�����	�

������	�


"��#�	���
((�)*+
��������

�	
�������������������

��������
"�����

"��#�	���
((�)*+

���������

��0�������������������

/���
%,
"��	����

0
.���
"��#�	���


((�)*+
���������

�	
�������������������

'���%,
����

&���#���
��
'����


��	�
����������

����������������������

��������
/��

��#��	��

������	�


"��#�	���
((�)*+
���������

�	
�������������������

��������
��

�������#�����


((�)*+
����������

�	
�������������������

��������
�&
��

�������#�����


((�)*+
����������

����������������������

'���%,
�-.
��

�������#�����


((�)*+
��������

����������������������

'���%,
�-.
��

.��������
��	�

���������

��=�������������������

'���%,
�&
��

.��������
��	�

���������

��=�������������������

��������
�-.
��

�����
%�	��

((�)*+

����������

��=�������������������

��������
�&
��

�����
%�	��

((�)*+

����������

��=�������������������

��������
%�6��

.���!�����
��	�

����������

��=�������������������

��������

�������	�
��
'����


��	�
���������
����?�������

����������������������

��������
�-.
��

��������
���
��	�
���������

��0�������������������

��������
���
����

��	�

�������

����������������������

��������
����

&���#���
��

/�������
��	�
����������

�	
�������������������

'���%,
�-.
��

1 ��	������
((�)*+

����������

�(��������������������

-���#�%,
��

$�,���
��	�
���������

��+�������������������

-���#�%,
��

.����	������


((�)*+
���������

����������������������

-���#�%,
��

��������
((�)*+

����������

����������������������

���
&2
�����
���������

�	
�������������������

������	���	��

����
������
��������

����������������������

'���%,
����

&���#���
��
���������


((�)*+
���������

��0�������������������

��������

&��	���
����

"��#�	���
((�)*+

����������

�	
�������������������

-���#�%,
��

�������
((�)*+

���������

����������������������

-���#�%,
��

.�����
��	�
�������

��
�������������������

-���#�%,�
((�)*+
���������

��0�������������������

�������	�%,�

((�)*+

����������

��0�������������������

-���#�%,
��

 ���!���
((�)*+

���������

��0�������������������

-���#�%,
��

(���������
((�)*+

����������

�0��������������������

�����	���

"��������
��	�

�������

�	
�������������������

�������
�����
��	�
�������

�	
�������������������

.�����
.���	���

��	�

����������

����������������������

���	���

.���!�����
��	�

���������

�	
�������������������

"	������
((�
���������

�	
�������������������

��������
���	��

((�)*+

�	
�������������������

*;C@CC:
-���
(��

��'*'&'�!����������

���������	�
����������������������������������������������������������������������	������

�����������	�
������
�������

���������	����	��������	��� ���������	��	
���	���



STATEMENT AS OF MARCH 31, 2016 OF THE  UnitedHealthcare of New England, Inc.

 15.9 

'����
��	�
������

�	
�������������������

�����
���������
"��#�	���
��	�
������������������������������������������������������������������������������������������

'���%,

������!��
((�)*+

�	
�������������������

'���%,�
��	�
�������

����������������������

�,�������

����������
������!��
((�

��������

�	
�������������������

�,��������
((�)*+
���������

�	
�������������������

�,�������

������!��
��	�
���������

�	
�������������������

"��
"��	����
���������
((�)*+

����������

�	
�������������������

"����
����
���������
((�)*+

�������

�	
�������������������

��#��	��
�����

��	�

����������

����������������������

��#��	��
����

������	��
��	�

����������

����������������������

"��B����,

������!�
((�)*+

����������

�	
�������������������

"��B����,
((�)*+
���������

�	
�������������������

��6���
������!��

��	�

����������

�	
�������������������

��6���

�����	����
��	�

���������

�:0�������������������

�,�������
�����

"��������
((�)*+

���������

�	
�������������������

����
��������

1 ��
�����
((�)*+

���������

��
�������������������

����
����
��8�
��

-����
((�)*+
���������

��<�������������������

��������	��
((�)*+
��������

����������������������

�		���
��8��

((�)*+

��������

����������������������

"�����
���������

(�(���)*+
��������

��;�������������������

�%�
���������

((�)*+

����������

����������������������

��6���

�����	���
��
"�

/�������
��	�
�������

�:0�������������������

��6���

�����	���
��


1 ��
/�������
��	�
��������

�:0�������������������

��6���

�����	���
��

������
/�������


��	�
��������

�:0�������������������

��6���

�����	���
��


�������
/�������

��	�

���������

�:0�������������������

��6���
������!

"��#�	���
��	�
����������

�:0�������������������

��6���

�����	���
��

 ���!���
��	�
��������

����������������������

���������R

���������
����


�����
��	�
����������

��0�������������������

���������R
���������
����

����
��
����#�����


��	�
���������

��0�������������������

���������R
���������
����

����
��
&�	����


��	�
���������

��0�������������������

�8
"��	�������
��	�
���������

� ��������������������

������	�
�����

����
 �����
��	�

���������

� ��������������������

$�����
���������

��	�

���������

����������������������

 �������
�����

"�����
(�����

����������
)F:+

����������

��8�����������������������

'���%,
��
����

��	�

�������

����������������������

'���%,

������	��
��	�

���������

����������������������

���������	�
����������������������������������������������������������������������	������

�����������	�
������
�������

���������	����	��������	���

���!�����#�

2���������
������!��
��	�
����������

�	
�������������������

�9
(����

�	B��������
((�

����������

�	
�������������������

�."�
����	�
���

((�

����������

�	
�������������������

�."�
������!��

((�

����������

�	
�������������������

�."�
"������

"��������
((�

����������

�:0�������������������

�."��
((�
����������

�:0�������������������

$������
((�
����������

�:0�������������������

������	�
%�#���

"��#�	���
((�
����������

�:0�������������������

���!�����#�

"��������
((�
����������

�	
�������������������

"���%�#��

������	�

"��������
((�
����������

�	
�������������������

"���%�#��
�9�

(����
((�
����������

�	
�������������������

�.�
�	B��������

((�

����������

�	
�������������������

���!�����#�

.���	���
((�
����������

����������������������



STATEMENT AS OF MARCH 31, 2016 OF THE  UnitedHealthcare of New England, Inc.

 15.10 

�//�/".'/�"*-4-4"6��*�-5"��#.'*43'-4�*��5'#-�'#"���#>�#'-4�*6�%*/"66��-5"#A46"�4*&4B'-"&�

���� 
*-4-)�46�'�04$4-"&�04'24/4-)���$>'*)

���� 
*-4-)�46�'��'#-*"#654>

���� 
*-4-)�46�'���*��#�C4-���#>�#'-4�*

���� ��*-#�/��C�-5"�:�%*&'-4�*�46�2'6"&��*�6�/"�$"$2"#654>@�*�-�-5"��A*"#654>��C�D�-4*.�6"B%#4-4"6

���� �����'#-4B4>'EF"6� ����46������A*"&�2)�
-5��G�
$>#"6'�&"��"B5*�/�.4'���6>4-'/'#�0-&'�'*&������A*"&�2)������<��'#-4B4>'EF"6�

 ���

���� 7*4-"&�"'/-5��#�%>��*C�#$'-4�*� "#D4B"6��#4D'-"�04$4-"&�46���������A*"&�2)��>-%$���/�2'/� �/%-4�*6��*-"#*'-4�*'/�!�=����5"�

#"$'4*4*.�������46��A*"&�2)�7*4-"&�"'/-5��*-"#*'-4�*'/@��*B�

��� 7*4-"&�"'/-5B'#"��*&4'��#4D'-"�04$4-"&�46�����������A*"&�2)�7*4-"&�"'/-5B'#"��*-"#*'-4�*'/����!�=��'*&�������A*"&�2)�

7*4-"&�"'/-5��*-"#*'-4�*'/@��*B�

����� �"*"#'/�>'#-*"#654>�4*-"#"6-6�'#"�5"/&�2)�7*4-"&��"'/-5�'#"� "#D4B"6@��*B�����������'*&�2)�7*4-"&�"'/-5B'#"@��*B������������7*4-"&�

�"'/-5�'#"� "#D4B"6@��*B���'/6��5�/&6�����C�-5"�/4$4-"&�>'#-*"#654>�4*-"#"6-6���(5"*�B�$24*4*.�."*"#'/�'*&�/4$4-"&�>'#-*"#�4*-"#"6-6@�

7*4-"&��"'/-5�'#"� "#D4B"6@��*B���A*6��������'*&�7*4-"&�"'/-5B'#"@��*B���A*6�������

���� !#'*B5��CC4B"�/�B'-"&�4*��2%�	5'24@�7�
�

����("//�"&��"&4B'/��'*'."$"*-@��*B��46�����A*"&�2)���//'2�#'-4D"��'#"���/&4*.6@�00��'*&�����A*"&�2)�(����"'/-5B'#"��'#-*"#6@�

0���

����  "46'� "#D4E�6��*-".#'&�6�&"� 'H&"�0-&'�46���������A*"&�2)��$4/��6646-I*B4'��J&4B'��*-"#*'B4�*'/� ����'*&������A*"&�2)�

�"$"&��'#"�G�
$>#"6'�&"��-"*&4$"*-���/4*4B���"#'/�0-&'�

������>-%$��"'/-5�K��"B5*�/�.)���*&4'���#4D'-"�04$4-"&�46����������A*"&�2)��>-%$�"'/-5��*-"#*'-4�*'/�!�=��'*&�������A*"&�2)�

7*4-"&�!"5'D4�#'/��"'/-5�

������� ��<� ��C��"1'6��5)64B4'*��#�%>�46�'��"1'6�*�*�>#�C4-��-'1'2/"��A5�6"�6�/"�$"$2"#�46��*6>4#46� "#D4B"6���$>'*)��

���� �#4$"�'#"��C��4-#%6�='//")@��*B��46�����A*"&�2)��#4$"�'#"��"&4B'/��"-A�#L@��*B��'*&�����A*"&�2)��4-#%6�='//")��"&4B'/�

�66�B4'-"6@��*B�

������>-%$��/4*4B6���/&4*.6@��*B��46��������A*"&�2)���//'2�#'-4D"��'#"���/&4*.6@�00��'*&������46��A*"&�2)�"1-"#*'/�65'#"5�/&"#6�

�����M  ���"B5*�/�.4"6��*&4'��#4D'-"�04$4-"&�46��������A*"&�2)�M%'/4-)� �C-A'#"� "#D4B"6@��*B��'*&������A*"&�2)�'*��*&4'*�B4-43"*�

���� �$4B�� 'H&"�0-&'��46������������A*"&�2)��$4/��6646-I*B4'��J&4B'��*-"#*'B4�*'/� ����'*&�����������A*"&�2)��"$"&��'#"�G


$>#"6'�&"��-"*&4$"*-���/4*4B���"#'/�0-&'�

���� 
65��G�
$>#"6'�&"� "#D4E�6���6>4-'/'#"6� ����46�����������A*"&�2)��$4/��6646-I*B4'��J&4B'��*-"#*'B4�*'/� ���N�������

�A*"&�2)��#"'6%#)� 5'#"6�'*&����������A*"&�2)�"1-"#*'/�65'#"5�/&"#6�

�����
-5��G�
$>#"6'�&"��"B5*�/�.4'���6>4-'/'#�0-&'����������A*"&�2)��$4/��6646-I*B4'��J&4B'��*-"#*'B4�*'/� ���'*&��������A*"&�2)�

'*�"1-"#*'/�65'#"5�/&"#�

����

�����#-5�/�.)@��*B��46�����A*"&�2)�7*4-"&�"'/-5��#�%>�="*-%#"6@�00��'*&�����A*"&�2)�"1-"#*'/�65'#"5�/&"#6�

�����
1B"//4�*� "#D4E�6�!4�$J&4B�6� ���46�����A*"&�2)�
65��G�
$>#"6'�&"� "#D4E�6���6>4-'/'#"6� ���

�������!#'*B5��CC4B"6�4*��#'9�'*&�7.'*&'�

��������"$"&��'#"�
$>#"66'�&"��-"*&4$"*-���/O*4B���"#'/�0-&'���6�������������A*"&�2)��$4/��6646-I*B4'��J&4B'��*-"#*'B4�*'/�

 ����'*&������A*"&�2)��$4B�� P%&"�0-&'�

��������>-%$���@�00��46������A*"&�2)��>-%$�<�BL"-@��*BN�-5"�#"$'4*4*.�����46��A*"&�2)�"1-"#*'/�5�/&"#6�

��������>-%$��"'/-5�K��"B5*�/�.)� "#D4E�6�&��!#'64/�0-&'��46�����������A*"&�2)�>-%$�"'/-5��*-"#*'-4�*'/�!�=��'*&�������A*"&�

2)��>-%$�*64.5-@��*B�

�������!�69%"��"&4B'/��"*-"#� ����46������������A*"&�2)���$4/��6646-I*B4'��J&4B'��*-"#*'B4�*'/� ���'*&�������������A*"&�

2)�
-65��G�
$>#"6'�&"� "#D4B�6���6>4-'/'#"'� ���

���� ���=@��*B��46������A*"&�2)��������/&4*.6@��*B��'*&������A*"&�2)��%$'*'@��*B�

�������<"'/��>>"'/@��*B��46�$'Q�#4-)��A*"&�2)�7����#��*"��C�4-6�'CC4/4'-"6�'*&�-5"�#"$'4*4*.����46��A*"&�2)�<"'/��>>"'/��'*'."$"*-�

�������7*4-"&�"'/-5��#�%>��/�2'/� "#D4B"6@��*B��46����������A*"&�2)��>-%$��/�2'/� �/%-4�*6��*-"#*'-4�*'/�!�=�@�'*&�-5"�#"$'4*4*.�

����46�5"/&�2)�-5"�B�$>'*)R6�&4#"B-�#6�

�������$4/��/4*4B'/�<"6"'#B5��'#-4B4>'EF"6�0-&'��46���������A*"&�2)��$4/�04C"6B4"*B"6��'#-4B4>'EF"6�0-&'��'*&������A*"&�2)�

�"$"&��'#"�G�
$>#"6'�&"��-"*&4$"*-���/4*4B���"#'/�0-&'�

��������$"&� -'#� "#D4E�6�&"�	"6"$>"*5���#.'*43'B4�*'/�0-&'�46������������A*"&�2)��>-%$��"'/-5�K��"B5*�/�.)� "#D4E�6�&��

!#'64/�0-&'�'*&�������A*"&�2)�7���!#'64/��'#-4B4>'EF"6� ���

��������!	

���������6>4-'/��/D�#'&'��'.%'-4*.'�0-&'�46������������A*"&�2)��$4/��6646-I*B4'��J&4B'��*-"#*'B4�*'/� ��@����������2)�!�69%"�

�"&4B'/��"*-"#� ���

��������$4/�04C"6B4"*B"6��'#-4B4>'EF"6�0-&'���6������������A*"&�2)��$4/��6646-I*B4'��J&4B'��*-"#*'B4�*'/� ���'*&�������A*"&�

2)��"$"&��'#"�
$>#"66'�&"��-"*&4$"*-���/4*4B���"#'/�0-&'�

���� :#�*-4"#�
	
+�8"*)'�04$4-"&�46��������A*"&�2)�:#�*-4"#��
	
+�04$4-"&�'*&������A*"&�2)�7*4-"&�"'/-5B'#"��*-"#*'-4�*'/�

��!�=�

��������>-%$��� "#D4B"6@��*B��46������A*"&�2)��>-%$�<�BL"-@��*B�N�'*&�-5"�#"$'4*4*.�����46��A*"&�2)�"1-"#*'/�65'#"5�/&"#6��

��������5"�/4$4-"&�>'#-*"#6��C�7*4-"&�"'/-5��#�%>��*-"#*'-4�*'/@�0����4*B/%&"�:�����/&4*.6@�00������������@��)."4'���#>�#'-4�*�

�	
� ��������'*&�7*4-"&�"'/-5��#�%>��*B�#>�#'-"&������������ 7*4-"&�"'/-5��#�%>��*-"#*'-4�*'/����46�-5"�."*"#'/�

>'#-*"#��C�7*4-"&�"'/-5��#�%>��*-"#*'-4�*'/@�0���

���������/'#����:%*&��&"��*D"6-4$"*-��"$��'#-4B4>'EF"6�46�'�!#'34/4'*�>#4D'-"�"9%4-)�4*D"6-$"*-�C%*&�4*B�#>�#'-"&�4*�-5"�C�#$��C�'�

B/�6"&�"*&�B�*&�$4*4%$�

�������+0�"'/-5���#>�#'-4�*��*&4'��#4D'-"�04$4-"&�46���������5"/&�2)�+0�"'/-5���#>�#'-4�*�'*&�����46�5"/&�2)�'*��CC4B"#��C�-5"�

��#>�#'-4�*�

���������	�
����������������������������������������������������������������������	������

�����������	�
������
�������



STATEMENT AS OF MARCH 31, 2016 OF THE  UnitedHealthcare of New England, Inc.

 15.11 

��� �$4/��6646-I*B4'��J&4B'��*-"#*'B4�*'/� ����46��������A*"&�2)���/'#����:%*&��&"��*D"6-4$"*-��"$��'#-4B4>'EF"6�'*&�-5"�#"$'4*4*.�

������46��A*"&�2)�-5"�C�#$"#�B�*-#�//4*.�65'#"5�/&"#6��C��$4/��6646-I*B4'��J&4B'��*-"#*'B4�*'/� ���

������0%6O'&'6�����
� 46�����A*"&��2)�0%6O'&'6@� �� @� ���@�����A*"&�2)�0%6O'&'6�G��'#B"#4'6��'6B'46@� ���@�'*&�����A*"&�2)�

0%64'&'6@� ���

�������!	

���� :#�*-4"#��
	
+��'*3'*4'�04$4-"&�46������A*"&�2)�:#�*-4"#��
	
+�04$4-"&���5"�#"$'4*4*.����46��A*"&�2)�'�C�#$"#��CC4B"#��C�:#�*-4"#�

�
	
+�04$4-"&�'*&�46�2"4*.�-#'*6C"##"&�-��7*4-"&�"'/-5B'#"��*-"#*'-4�*'/���!=�

���� �>-%$� �/%-4�*6�&��!#'64/�G��"B*�/�.4'�"� "#D4E�6�&"� %>�#-"�0-&'�@�46�������������A*"&�2)��>-%$��/�2'/� �/%-4�*6��*-"#*'-4�*'/�

!�=�'*&������A*"&�2)��>-%$�"'/-5��*-"#*'-4�*'/�!�=�

���� �!	

���� ��/����/&B�@�00��46�������A*"&�2)���//'2�#'-4D"��'#"���/&4*.6@�00��'*&�-5"�#"$'4*4*.�������2"4*.��A*"&�2)�'*��%-64&"�-54#&�>'#-)�

���� <">#"6"*-'-4D"��CC4B"�4*�!"4Q4*.@��54*'�

���� �5"�#"$'4*4*.�����46��A*"&�2)�4*-"#*'/�'*&�"1-"#*'/�4*D"6-�#6�

���� !#'*B5��CC4B"�/�B'-"&�4*���*.�8�*.�

��� 	"*-'/��"*-"#� "#D4E�6��&�*-�/S.4B�6�0-&'��46�����A*"&�2)� "46'� "#D4B�6��*-".#'&�6�&"� P%&"�0-&'�

���� ��6>4-'/����� ����46��������A*"&�2)�
65��G�
$>#"6'�&"� "#D4E�6���6>4-'/'#"6� ����'*&���������A*"&�2)� "46'� "#D4E�6�

�*-".#'&�6�&"� 'H&"�0-&'�

���� ( 
 ��
	��#'B-4B"��'#-*"#6�00��46���������A*"&�2)���//'2�#'-4D"��'#"���/&4*.6@�00��'*&���������A*"&�2)�"1-"#*'/�65'#"5�/&"#6���

���� �#��"'/-5��"&4B'/��'*'."$"*-@�00��46�����A*"&�2)���//'2�#'-4D"��'#"���/&4*.6@�00��'*&�����A*"&�2)�'*�"1-"#*'/�65'#"5�/&"#���

���� �<��
�0���:���
  ��:�0�8
� 7��
  @�00��� ���������A*"&�2)��#��"'/-5��"&4B'/��'*'."$"*-@�00��'*&��������2)�'*�

"1-"#*'/�65'#"5�/&"#�

���� ��6>4-'/��'-"#*4&'&"��#�$'-"#�0-&'�46���������A*"&�2)�
65��G�
$>#"6'�&"� "#D4B�6���6>4-'/'#"6� ����'*&������A*"&�2)� "46'�

 "#D4E�6��*-".#'&�6�&"� 'H&"�0-&'�

���� ��6>4-'/��"#'/�"��'-"#*4&'&"��'&#"��'#4'��5"�&�#'�0-&'��46�����������A*"&�2)�
65��G�
$>#"6'�&"� "#D4E�6���6>4-'/'#"6� ����'*&�

�����A*"&�2)��"$"&��'#"�
$>#"66'�&"��-"*&4$"*-���/O*4B���"#'/�0-&'�

���� �*.4�.#'C4'�"��"$�&4*T$4B'��'&#"��5"�&�#'�0-&'���6�����A*"&�2)�
65��G�
$>#"6'�&"� "#D4B�6���6>4-'/'#"6� ����'*&�����A*"&�

2)����4*&4D4&%'/�>'#-*"#6��

�������%'#&4'*��"'/-5� )6-"$6�04$4-"&��'#-*"#654>�46���������A*"&�2)��1"/'�'#"���/&4*.6@��*B��A4-5�-5"�#"$'4*4*.�����4*-"#"6-�'6�'�

/4$4-"&�>'#-*"#�2"4*.�5"/&�2)��1"/'�'#"��"'/-5� �/%-4�*6@�00��

����

���������	�
����������������������������������������������������������������������	������

�����������	�
������
�������



��������������	���
������������	���������������������������� ���!������"��#

���������	


��������������������������������������
��	��	���
�

$��%&
����

�

$��%&���'�



��"�
��'&��(
����

)

"*
�%'+��

,

	�������

��*

�

�"-

.

��'��������%�����/
�0����!�

���1%+����(�������
2�#�#���

"������������3

4

��'�/���
1��������%+/�������/

������������/

5

*�'�6
������(
7���6
����

��


�������6
/��&
���


�&�����!
�����(

��

*������(������������+(
2��'����������(81��/��3

��
�(&�

����������
2� ���/��&�
9�����

����!�'����
�������(6��6	����

"���%�����
�����3

�
"�

�������
�/

� ���6
/��&

1��:���
1�����6
��!�

�)

����'��������������!
�����(2��/381��/��2/3

�,

;

� � ������ ����������� � � � ��	�	�
�������������������������������� �� ��� ��� �!"�#$� ��%�����&'(���)�� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ � � � � ��,�,,����������� �� ��� ��� �!"�#$� ��%�����&'(���)�� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ �
��,�-���� � � � 	���������.���)��(���� � ��� .���$)+�.���&������/�$0�)�'(���)�� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ ����,�	�,�� � � � �))�''���1�(���� � ��� /2�/��)��������3 '���(���� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ -�����	��	� � � � ���#$� ���2���3���*�4�$5(���)�� �4 ��� ��� �%����+��$��/�� ����'(���)�� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ �
������,�� � � � ���#$� ���3����3�$���(���)�� � �� ��� �%����+��$��/�� ����'(���)�� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ ���	-������ � � � ��0��)����$��2+�$��)�(���)�� �4 ��� ��0��)����$�(���)�� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ ������
�	�� � � � ��0��)����$�(���)�� �4 ��� �"����$��%�����&'(���)�� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ 	��	�-��,�� � � � �%61�./�(���)�� 78 ��� �%61(���)�� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ 	��	�-��,,� � � � �%61(���)�� 78 ��� ��..�%�����&'(���)�� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ ���	-�	��,� � � � ���$��%����+����$�0������������� 78 ��� ���$��%����+(���� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ �,���,-
--� � � � ���$��%����+(���� 78 ��� ��� �%����+��$��/�� ����'(���)�� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �

� � ������ �����,����� � � � ���$��%����+)�$���3��������'(���)�� #� ���
���$��9����:'�����+���$��:'�%����+(����

�*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �

� � ������ �����
	�,�� � � � ���$���3���*�4�$5(���)�� �4 ���
���$��9����:'�����+���$��:'�%����+(����

�*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ �����	����� � � � ���$��9�������&(���)�� 78 ��� ���$��%����+(���� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ �-��

,��
� � � � ���$��9������&�(���)�� 78 ��� ���$��%����+(���� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ ���������-� � � � ���$��9����:'�����+���$��:'�%����+(���� 78 ��� ���$��%����+(���� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �

�
�
� ������%����+�#$� ����)�$��$����� ��-�,� 	���,,����� � � � ����/�0�$'���' $��)��������� �� �� #������! ���;����)�����$��$������ �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �

�
�
� ������%����+�#$� ����)�$��$����� 
	�	�� 	���
--��,� � � �
����/�0�$'���3����' $��)����������3�
���3�$���� � �� #������! ���;����)�����$��$������ �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �

� � ������ �������


� � � �
��������%����+)�$���3����$���;��$���(�
��)�� ;� ��� ��������%����+)�$�(���)�� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �

� � ������ �������

�� � � � ��������%����+)�$���3�#��$&��(���)�� #� ��� ��������%����+)�$�(���)�� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �

� � ������ ���-���-�	� � � �
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��� � � � ��������%����+)�$���3�/��;��$���(���)�� ;� ��� ��������%����+)�$�(���)�� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ �������

-� � � � ��������%����+)�$���3�9�'��;��$���(���)�� ;� ��� ��������%����+)�$�(���)�� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ ,��������
� � � � ��������%����+)�$�(���)�� ;� ��� ��������%�����&'(���)�� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ -����,�-	�� � � � ��������%�����&'(���)�� 78 ��� �"����$��%�����&'(���)�� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ �,�	
	��
	� � � � ��������� $'��&�/�$0�)�'(���)�� ;� ��� ��������%����+)�$�(���)�� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ �-��
-	�	,� � � � ���$�+��)���$��$������ 78 ��� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
� � ������ �-��
-	�-�� � � � ���$�+��)��%����+�/�$0�)�'(���)�� 78 ��� ���$�+��)���$��$������ �*��$'+�� �������� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �
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� ������%����+�#$� ����)�$��$����� �	�
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�
�
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!�'"�/�!
���������0��1��"��)"�����������
0�	�� %&����'�� ������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ 2�

� � ������ 2��2�3�3��� � � � 	���� ����-�������-���+�
���4� � 5! ��	  "���6"����1�� ����)"����+�4� � %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 23�78�2���� � � � 	� ����*��"�4� �  	 ��	 0 ��0�������9����*��"�4� � %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ �3����8282� � � � 	��:"����'9����������	4������ 	; �	 (�����)����'����4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ ����83���2� � � � 	0��$�"6��4� � .< ��	 =�"�����-!5!<4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 23�8������� � � � 	��*������>4� � 	 ��	 ���"1��>4� � %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 7��������3� � � � 	*��>�)����'�0"�*��"��4� � 5! ��	 ����9�)����'4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ ����83����� � � � 	1����	��:"��4������ 	; ��	 �	--�)"����+�4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ ����3828�2� � � � 	1����)����'�0"�*��"�������� 5! ��	 �	--�)"����+�4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 2��7�����8� � � � 	1��������� 5! ��	  "���6"����1�� ����)"����+�4� � %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 2��2�28�27� � � � 	1����?������ ��94������ ?0 ��	 �	--�)"����+�4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 83�7��78��� � � � 	1����.��������4����� 5! ��	 �	--�)"����+�4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 23�2�3��82� � � � 	>��� ����)����'�0"�*��"��4� � 5! ��	 	>��� ����)"����+�4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 2��8�����3� � ���������2� � 	>��� ����)"����+�4������ 5! ��	 	>��� ���4� � %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 8����728�7� � � � 	>��� ���������
�������)"����+�4� � 5! ��	 %��*
�>4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 3���������� � � � 	>��� ���4� � 5! ��	 	>��� ���������
�������)"����+�4� � %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ ����23����� � � � ��'�1�"����)����'�����%���"��4������ �@ ��	 0������)����'�0��1����4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �

� � ������ ������23�8� � � � �"�A*��-������� ������0�	�� ��	 ��	
	
���	�����B�����-C��������������"����
0�	�� %&����'�� ���2��� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �

� � ������ ������23�8� � � � �"�A*��-������� ������0�	�� ��	 ��	
!�'"�/�!
���������0��1��"��)"�����������
0�	�� %&����'�� 2������ (�����)����'�$�"*�����"��"������ �

� � ������ 2����8�82�� � � � ���"1��>�"��$�"�+��4� � $	 ��	 ���"1��>4� � %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 2��287���7� � � � ���"1��>�"��)�&���4� � )� ��	 %��*
�>���-�"�������"��4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 73�2�8���3� � � � ���"1��>�"���������4� � �� ��	 %��*
�>���-�"�������"��4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 73�2����8�� � � � ���"1��>�"��"*������4� � 	 ��	 ���"1��>4� � %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ ������3���� � � � ���"1��>�"��-����4������ -! ��	 %��*
�>���-�"�������"��4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 2��888��8�� � � � ���"1��>�"��-�����'*�����4� � -	 ��	 %��*
�>���-�"�������"��4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 7��2�82�87� � � � ���"1��>�"����1���4� � �@ ��	 %��*
�>���-�"�������"��4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �

� � ������ 2��2����28� � � � ���"1��>�"��.�>��4������ .< ��	
 ���
�����)"
��5���1��9�"��=�"����4������

%&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ �����278��� � � � ���"1��>4� � 	 ��	 ���"1��>�"��-����4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 73�����3��� � � �  ����"�-���+�
���4������ 5! ��	 %��'"����)"����+�4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �

� � ������ 2���8��3��� � � �
 �����
��"1�
������*��$�"*��-���+�
���4�
 � -5 ��	 <)����'� "��"����"�� %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �

����� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �2���� 7��7��3�87� � � �
 �����
��"1�
������*��"��.�>������*������
 "
���9� .< �	 <)����'� "��"����"�� %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �

����� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �2�3�� 2��8�����2� � � �
 �����
��"1�
������*��0"*�'� �������
���*������ "
���9� 	� �	 <)����'� "��"����"�� %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �

����� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �7�7�� 2����8��83� � � �
 �����
��"1�
������*��D���"��������*������
 "
���9� D� �	 <)����'� "��"����"�� %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �

� � ������ 2�������7�� � � �  ����9��83�4� � 5! ��	 %��*
�0��1����4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 8����2��73� � � �  ���
�����5���"*��� ����0��1����4� � 5! ��	 %��*
�>���-�"�������"��4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 73��333�7�� � � �  ���
�����)����'�0"�*��"��4� � 5! ��	 %��*
�>�	�
���������1��0��1����4� � %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �

� � ������ �������7�7� � � �  ���
�����)"����+���4� � 5! ��	
��8�8����� ��(���
�������6����9� "
���9�

%&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ ���837��8�� � � �  ���
�����)"
��5���1��9�"��=�"����4������ 5! ��	 %��*
�>���-�"�������"��4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �

����� (�����)����'�$�"*�����"��"������ 3�37�� 8���32�727� � � �  ���
��������*������"��%'�"4������ %) �	 %��*
�>���-�"��-��9����4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
� � ������ 2���2���2�� � � �  ���
�������	����4������ �E ��	  ���
�������-�"�������"�����4������ %&����'�� �������� (�����)����'�$�"*�����"��"������ �
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